Інформація 
про роботу зі зверненнями громадян у Державному архіві Одеської області 
за І півріччя 2025 року

У Державному архіві Одеської області (далі – Держархів) затверджений графік особистого прийому громадян керівництвом Держархіву, який розміщений на офіційному сайті та інформаційних стендах Держархіву. 
Протягом І півріччя 2025 року проведено 6 особистих прийомів директором Держархіву, 6 – заступником директора. Фактично прийоми відвідали лише дві особи.
У поточному році розроблено новий Порядок організації і проведення особистого прийому громадян директором, заступником директора, заступниками директора – начальниками відділів Державного архіву Одеської області, який затверджено наказом від Держархіву від 17 червня 2025 року за № 43 та зареєстровано Південним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції (м. Одеса) 19 червня 2025 року за № 179/1183, у встановленому законодавством порядку. Текст Порядку опубліковано на сайті Держархіву, після набрання ним чинності (https://lnk.ua/mgeqQXje5).
На офіційному сайті Держархіву опубліковані роз’яснення про порядок подання звернень громадян, розміщено форму для звернення.
За 2025 рік до Держархіву надійшло 21 звернення, які були зареєстровані та розглянуті в установленому Законом України «Про звернення громадян» порядку.
Аналіз звернень громадян, проведений відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» показав, що із загальної кількості звернень – 19 надійшли поштою (електронною поштою), 2 отримано на особистому прийомі. Поряд із цим, від вищого органу (Укрдержархіву), для надання роз’яснень стосовно отриманих Укрдержархівом звернень громадян, надійшло ще 6 звернень. Ці звернення не надходили безпосередньо до Держархіву, тому не включаються в звіт, так як будуть відображені у звітності Укрдержархіву.
Усі звернення носили індивідуальний характер, за типом 19 з них були оформлені листами, 2 – усні. Від чоловіків надійшло 9 звернень, від жінок – 12.
Аналіз звернень показав, що 18 з них направлені вперше, 1 – повторне, 1 – дублетне, 1 – неодноразове. 
20 звернень носили характер заяв, 1 – пропозиції. 20 звернень стосувались вирішення питань отримання архівної інформації та діяльності Держархіву або інших установ, 1 – соціального захисту особи. 
За результатами розгляду отриманих звернень громадян Держархівом у 18 випадках надані роз’яснення та/або необхідна інформація, по 3 зверненням відмовлено у задоволенні, у зв’язку з відсутністю законних підстав для задоволення, про що надано детальне роз’яснення заявнику, скарг з цього питання не надходило.
Визначити категорії авторів звернень та їх соціальний стан не має змоги, 
адже заявниками або органами влади, установами та організаціями ці дані не вказувались і у ході розгляду звернень не з’ясовувались, бо не мали суттєвого значення для вирішення поставлених питань.

Поряд із викладеним, за І півріччя 2025 року до Державного архіву Одеської області надійшло 3436 запитів про отримання архівної інформації, які розглядаються у порядку, визначеному Законом України «Про Національний архівний фонд та архівні установи». Серед загальної кількості запитів 463 – оформлені як адвокатські запити, 692 – від органів державної реєстрації актів цивільного стану, 22 – від органів прокуратури, потребували першочергового розгляду. 
У зв’язку зі значним попитом на послуги, які надаються Держархівом з питань виявлення інформації в архівних документах, проводиться особистий прийом громадян спеціалістами Держархіву для надання консультацій та допомоги у поданні запитів на витребування архівної інформації (таких прийомів проведено 78, на них побувало більше 550 осіб).
Поруч із цим, щоденно працюють телефонні лінії для звернень громадян з різних питань діяльності Держархіву, інформація про що розміщена на офіційному сайті в розділі «Громадянам» та інформаційних стендах. За І півріччя поточного року на ці телефони надійшло більше 4000 дзвінків. 


