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Інформація
про організацію роботи зі зверненнями громадян 
та запитами на публічну інформацію в 2026 році 

У Державному архіві Одеської області, згідно з вимогами законодавства затверджені та діють з 2023 року Інструкція з діловодства за зверненнями громадян та Порядок опрацювання запитів на публічну інформацію, який пройшов державну реєстрацію в Південному міжрегіональному управлінні Міністерства юстиції. У 2025 році розроблено та затверджено Порядок організації і проведення особистого прийому громадян директором, заступником директора, заступниками директора – начальниками відділів Державного архіву Одеської області, який також зареєстровано Південним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції. 
Порядок опрацювання запитів на публічну інформацію, Порядок проведення особистого прийому громадян, графік прийому громадян керівництвом, форми для подання звернення громадян і запиту на інформацію розміщені на офіційному сайті Держархіву.
Організовано взаємодію з відділом звернень громадян обласної державної адміністрації, Регіональним контактним центром Одеської області, сектором з питань доступу до публічної інформації обласної державної адміністрації.  Для цього, відповідними наказами визначено відповідальних осіб за облік звернень та запитів на інформацію, контроль за своєчасним виконанням звернень громадян та запитів – головного спеціаліста відділу організаційного забезпечення та діловодства. Поряд з цим, визначено відповідальну особу для здійснення контролю за повнотою та об’єктивністю розгляду звернень – головного спеціаліста – юрисконсульта сектору управління персоналом та правового забезпечення.
Надання роз'яснень запитувачам щодо порядку оскарження рішень, дій чи бездіяльності Держархіву про порушення законних прав та інтересів запитувачів інформації, надання консультацій структурним підрозділам Держархіву під час опрацювання запитів на публічну інформацію здійснюється сектором управління персоналом та правового забезпечення, відповідно до наказу від 
29 серпня 2025 р. № 59.
Реєстрація звернень, і тих, що надходять поштою/електронною поштою, і тих, що надходять на особистих прийомах, а також запитів на інформацію здійснюється в системі електронного документообігу. Моніторинг стану виконання таких видів документів проводиться за допомогою СЕД, за потреби термін виконання запитів продовжується, в межах відведених для розгляду 30 календарних днів для звернень та 5 робочих днів – для запитів. 
На початку 2025 року, з урахуванням аналізу звернень громадян, розроблено та затверджено графік особистого прийому громадян керівництвом Держархіву. 
Протягом 2025 року проведено 33 особистих прийоми керівництвом Держархіву, згідно з затвердженим графіком, фактично прийом відвідали лише п’ять осіб. 
Одночасно, проводиться особистий прийом громадян спеціалістами Держархіву для надання консультацій та допомоги в поданні запитів на витребування архівної інформації (таких прийомів проведено 130, на них побувало близько 2000 громадян).
Щоденно працюють телефонні лінії для звернень громадян, інформація про що розміщена на офіційному сайті та інформаційних стендах. За рік на ці телефони надійшло близько 10 000 дзвінків. 
За 2025 рік до Держархіву надійшло 37 звернень, які зареєстровані та розглянуті в установленому Законом України «Про звернення громадян» порядку. Всі вони носили індивідуальний характер, за типом 32 з них були оформлені листами, 5 – усні. Від чоловіків надійшло 14 звернень, від жінок – 23.
Аналіз звернень показав, що 32 звернення направлені вперше, 3 – повторні, 
1 – дублетне, 1 – неодноразове. 34 звернень носили характер заяв, 2 – скарги, 
1 – клопотання. 29 звернень стосувались вирішення питань отримання архівної інформації та діяльності Держархіву або інших установ, 4 – діяльності центральних органів виконавчої влади, 4 – соціального захисту особи. 
За результатами розгляду отриманих звернень громадян Держархівом у 14 випадках надані роз’яснення, у 19 випадках  надано необхідну інформацію, тобто вирішено звернення позитивно, по 4 зверненням відмовлено в задоволенні, у зв’язку з відсутністю законних підстав для задоволення, про що надано детальне роз’яснення заявнику.
Кількість звернень громадян, отриманих і розглянутих в порядку Закону України «Про Національний архівний фонд та архівні установи» склала більше ніж 6800. Ще майже 3000 запитів про витребування архівної інформації надійшли від державних, правоохоронних органів, підприємств, установ, організацій та іноземців. 
Запитів на витребування публічної інформації у 2025 році надійшло 16, 10 з них стосувалися інформації довідково-енциклопедичного характеру, 4 – отримання доступу архівних документів, 1 – щодо інформації про фізичну особу, 1 – інформації правового характеру. Усі запити задоволено.

